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Taustaksi

Yksityisillä palvelualoilla työskentelee yli 16 000 maahanmuuttajaa, joista noin 20 % (31.3.2008 runsaat 3 000 henkilöä) on Palvelualojen ammattiliiton jäseniä. He puhuvat yli 50 eri kieltä. Äidinkielenään muuta kuin suomea, ruotsia tai saamea puhuvat ovat noin 1,5 % koko liiton jäsenistöstä (210 000 henkilöä 31.3.2008). 

Palvelualojen ammattiliitto solmii lähes 50 eri alojen työehtosopimusta, joista keskeisimmät ovat  yleissitovia valtakunnallisia työehtosopimuksia, osa myös yrityskohtaisia. Liiton keskeisenä tehtävä on edustamiensa alojen työehtojen kehittäminen ja sovittujen työehtojen noudattamisen valvonta, tarvittaessa oikeudellisin toimin. PAMissa selvitettävänä olevista noin 600 erimielisyysasiasta lähes 20 % koskee maahanmuuttajia.
Näkemyksiä esitettyihin kysymyksiin

Ulkomaisen työvoima määrä yksityisillä palvelualoilla on jatkuvasti lisääntynyt ja sen ennakoidaan kasvavan myös tulevaisuudessa. Suomessa jo olevien maahanmuuttajien työttömyysaste on samanaikaisesti pysynyt noin kolminkertaisena yleiseen työttömyysasteeseen verrattuna. Yksityisillä palvelualoilla on samanaikaisesti sekä ajoittaisia ja alueellisia rekrytointiongelmia että edelleen runsaasti työttömiä työnhakijoita (yli 11 000 työttömyyspäivärahan saajaa Palvelualojen työttömyyskassassa maaliskuussa 2008). 

Palvelualoilla tehdään runsaasti ns. pätkätöitä ja mm. vastentahtoista osa-aikatyötä, mistä saatavalla palkalla on vaikeuksia tulla toimeen. Epävarmuus työsuhteen jatkuvuudesta, toimeentulosta ja omasta työmarkkina-asemasta on omiaan herättämään pelkoa muualta tulevan/tuotettavan halpatyövoiman käytöstä korvaavana työvoimana. Tämä pelko synnyttää osaltaan kielteisiä asenteita kaikkea ulkomaista työvoimaa kohtaan. Tästäkin syystä kaikki ulkomailta tapahtuva työvoiman rekrytointi on saatava selkeiden pelisääntöjen piiriin. Monissa tapauksissa rekrytointia hoitaa siihen erikoistunut vuokratyöyritys, joiden toimintaa tulee valvoa tarkoituksenmukaisella tavalla. Kielteinen suhtautuminen ulkomaiseen työvoimaan vastaanottavissa työyhteisöissä on sitä varmempaa, mitä enemmän epäilyksiä väärinkäytöksistä ja työehtojen polkemisesta on liikkeellä. Julkisen vallan tulee osaltaan huolehtia, ettei yhteiskunnallinen ja taloudellinen eriarvoisuus lisäänny ja johda muissa maissa näkyviin ääri-ilmiöihin. 

Suomeen tähän mennessä tulleet maahanmuuttajat ovat pääosin saapuneet perhesiteiden, pakolaisuuden tai paluumuuton perusteella, työn perässä heistä on Työministeriön taannoisen arvion mukaan saapunut 1990- ja 2000 -luvuilla vain 5-10 %. Ilmeisesti tästäkin johtuen heidän koulutustaustansa on hyvin moninainen. Sekä kieli- että ammatillisen koulutuksen suunnittelussa ja toteutuksessa nämä erilaiset taustat on vastaisuudessa pystyttävä ottamaan paremmin huomioon. Ei voi olla tarkoituksenmukaista, että samoilla suomen kielen alkeiskursseilla – tai työelämään valmentavassa koulutuksessa - opiskelee sekä lähes luku- ja kirjoitustaidottomia henkilöitä että kotimaassaan akateemisen tutkinnon suorittaneita! Myös oppimaan oppimisen valmiuksien kehittämiseen on kiinnitettävä huomiota. Henkilökohtaisen ohjauksen tulee olla nykyistä kattavampaa.

Monien maahanmuuttajien työllistymisen keskeisin este on riittävän suomen kielen taidon puute. Suomen kielen opetuksen tarjonta on osoittautunut täysin riittämättömäksi. Alkeiskurssien lisäksi tulee olla tarjolla selkeästi eteneviä jatkokursseja, jotka tähtäävät eri kielitaitotasoille. Myös kielikoulutuksessa on otettava huomioon opiskelijoiden erilaiset taustat ja oppimisvalmiudet. Päävastuu kielikoulutuksesta tulee olla julkisyhteisöillä, mutta myös ulkomaista työvoimaa palkkaavien yritysten tulee vastata erityisesti työhön ja ammattiin liittyvän kielitaidon kehittämisestä. Erilaisissa työtehtävissä tarvittavan suomen (tai ruotsin) kielen taidon tasoa tulisi tarkastella kriittisesti. Käytännössä tarvitaan eritasoista kielitaitoa selviytymiseen turvallisesti työtehtävissä ja työyhteisössä, kuin mitä esimerkiksi jatkuvassa asiakaspalvelutyössä edellytetään. Vaatimusta ”täydellisestä suomen/ruotsin kielen taidosta” ei saa käyttää työhönotossa tarpeettomasti ja syrjivin perustein. 

Osana sekä työelämään valmentavaa koulutusta että ammatillista koulutusta tulee käsitellä suomalaisen yhteiskunnan ja työelämän pelisääntöjä, joista Suomeen tulijoilla voi olla hyvin erilaisia käsityksiä. Suomalaisen sopimusyhteiskunnan perusperiaatteet, kansalaisten vaikutusmahdollisuudet ja mm. työntekijöiden ja työnantajien oikeudet ja velvollisuudet on sisällytettävä opetusohjelmiin. Näiden opetussisältöjen tarve on osoittautunut suureksi, kun liittomme on tehnyt yhteistyötä eri alueilla aikuiskoulutuskeskusten ja muiden maahanmuuttajia kouluttavien tahojen kanssa.  PAMin Helsinki-Uusimaa aluetoimisto on jo vuosikausia järjestänyt työelämän perusasioihin keskittyneitä, eri tavoin toteutettuja opetustilanteita, joissa esimerkiksi vuonna 2006 kohdattiin yli 400 maahanmuuttajaa ja vuonna 2007 lähes 300. Tilaisuuksien yhteydessä on  tullut esille opettajien/kouluttajien puutteellinen työelämätuntemus ja aiheeseen sopivien materiaalien puute. Työhön perehdyttäminen työpaikoilla tulee olla työnantajan vastuulla ja toteuttaa mielellään yhteistyössä työpaikan luottamushenkilöiden kanssa. Perehdyttämisen tulee osaltaan varmistaa ja tarvittaessa ”paikata” työelämän pelisääntötuntemusta. 

Ulkomaista työvoimaa rekrytoitaessa on varauduttava myös perheenjäsenten mukaantuloon. Kotouttamisohjelmat ja –toimenpiteet on ulotettava myös perheenjäseniin. Kuntatasolla on turvattava maahantulijoille tarvittavat koulutus-, sosiaali- ja terveyspalvelut sekä asumiseen ja liikkumiseen tarvittavat palvelut. Kotouttamistoimenpiteissä julkisyhteisöillä on keskeinen vastuu ja rooli niiden toteutuksessa; nykyistä enemmän tulee kiinnittää huomiota myös työmarkkinaosapuolten kanssa tehtävään yhteistyöhön eri tahoilla ja tasoilla. Julkisen vallan keskeisenä tehtävänä tulee olla myös kotouttamistoiminnasta tiedottaminen sekä maahantulijoille että valtaväestölle. 

Kokemuksemme on, että ulkomaista työvoimaa käytetään valitettavan monissa tapauksissa halpatyövoimana. Helmikuussa 2008 uutisoitiin Uudenmaan työsuojelupiirin tarkastuksissa, että "Ulkomailta Suomeen lähetetyistä työntekijöistä vain yksi neljästä saa työehtosopimusten mukaista palkkaa, kolme neljästä tekee työtä halvemmalla." Myös mm. ravintola-alaa koskeneissa tarkastuksissa on löydetty jo useiden vuosien ajan erilaisia harmaan talouden ilmentymiä: pimeää työvoimaa, lakien ja sopimusten laiminlyöntejä, työturvallisuusrikkomuksia jne. Maista, joissa ulkomaalaisomistus mm. ravintola-alalla on Suomea huomattavasti suurempaa, on tiedossamme havaintoja ko. liiketoimintaan kytketystä huumekaupasta, rikollisuudesta, rahanpesusta, prostituutiosta ja suoranaisesta ihmiskaupasta. Liikkuvuuden jatkuvasti lisääntyessä tulee mm. tarkastustoiminnalla ennakoida ja estää vastaavien ilmiöiden leviäminen Suomessa. Työsuojelupiirien resursseja ei saa missään tapauksessa vähentää, vaan niitä tulee lisätä tuntuvasti. Ulkomaisilta työnantajilta tulee edellyttää suomalaisen lainsäädännön ja toimialansa pelisääntöjen tuntemusta. Julkisen vallan tulee osaltaan tukea sekä työntekijöiden että työnantajien järjestäytymistä, koska näin voidaan  edistää työelämän osapuolten sitoutumista osallistumaan eri tavoin kotouttamistoimien toteuttamiseen ja saada mahdollisten kiistojen selvittely normaalin valvontamenettelyn piiriin. Ulkomaisen työvoiman sijoittumista eri toimialoille tulee seurata ja tilastoida nykyistä selkeämmin ja kattavammin.

Maahantulijalle ja maahanmuuttajien kanssa toimijoille maahanmuuttohallinto ja sen eri toimijat näyttäytyvät edelleen varsin hajanaisina. Yhden luukun periaatteella toimivia palvelu- ja ohjauskeskuksia tulisi saada aikaan.
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